Yleiset toimitusehdot Labo Line Oy
1.1.2020 alkaen

1. Soveltamisala ja maaritelmat

Naita toimitusehtoja sovelletaan Labo Line Oy:n (jéljempana “Toimittaja”) antamiin tarjouksiin ja tekemiin
sopimuksiin, jotka koskevat tavaroiden ja/tai palveluiden toimittamista asiakkaalle (jaljempéana "Tilaaja”).

Naista toimitusehdoista voidaan poiketa vain, mikali Toimittaja ja Tilaaja ndin kirjallisesti erikseen sopivat.

Toimittajaan ja Tilaajaan voidaan jaljempana ndissa ehdoissa viitata myds maaritelmilld “Osapuoli” tai yhdessa
“Osapuolet”.

2. Tarjouksen voimassaolo

Tarjous on voimassa yhden (1) kuukauden tarjouksen jattamisestd, ellei Toimittajan tarjouksessa toisin
ilmoiteta.

3. Hankintaa koskeva sopimus

Sopimus Toimittajan ja Tilaajan valilla katsotaan syntyneeksi, kun

a) Osapuolet ovat allekirjoittaneet kirjallisen sopimuksen; tai kun

b) Tilaaja on ilmoittanut Toimittajalle hyvaksyvansa kirjallisen tarjouksen (tilaus); tai kun

¢) Toimittaja on hyvaksynyt Tilaajan tilauksen.

Tilauksella ei ole peruutusoikeutta.
4, Hinnat ja maksaminen

Kaikki hinnat on ilmoitettu euroina ilman arvonlisdveroa. Hintoihin ja toimitusmaksuihin lisataan kulloinkin
voimassa oleva arvonlisavero.

Toimittaja varaa oikeuden tarkistaa hintoja, mikdli viranomaisten madraamissa maksuissa tai
toimittajahinnoissa tapahtuu muutoksia.

Tuontitavaran osalta hinnat perustuvat tarjous- tai sopimuspadivand voimassa olevaan kulloinkin kyseessa
olevan valuutan myyntikurssiin. Toimittajalla on oikeus tarkistaa hintaa siltd osin kuin tuotteen
hankintavaluutassa tapahtuu yli 5 %:n muutos verrattuna Euroopan Keskuspankin keskikurssiin tarjouksen
jattdpaivasta.

Jollei tuotteiden tai palveluiden hintaa ole sovittu tarjouksessa tai sopimuksessa, ovat ne Toimittajan
sopimuksen tekohetkelld voimassaolevan hinnaston mukaiset.

Jollei sopimuksessa ole muuta sovittu, tapahtuu laskutus seuraavasti:
i) Tavara sen toimitushetkelld; ja

i) Asennettavat laitetoimitukset kun asennus on suoritettu, kuitenkin viimeistddn 14 paivaa laitteen
toimituksesta Tilaajalle; ja

i) Palvelut kuukausittain jalkikdteen tai kun palvelu on suoritettu, sen mukaan kumpi ajankohta on aikaisempi.
Laskuun lisataén laskutuslisé 5 euroa, ellei sopimuksesta muuta johdu.

Jollei sopimuksessa ole muuta sovittu, tulee maksu suorittaa laskua vastaan viimeistaan 14 pdivaa laskun
paivamaarasta. Tilaajalla ei ole oikeutta pidattaytyd maksamisesta esimerkiksi viivastymisen tai virheen vuoksi.
Maksun viivastyessa Tilaaja on velvollinen maksamaan korkolain mukaisen viivastyskoron seka korvaamaan
mahdolliset perintakulut. Toimittajalla on oikeus myo6s keskeyttad toimitukset Tilaajalle Tilaajan viivastyttya
maksussa maksuhuomautuksesta huolimatta.

Labo Line Oy p. 098770080 Y-tunnus: Flog18872-4

E LABOLINE Karjalankatu 2 f. 0987700870 Kotipaikka: Helsinki
Alvrek

Fl-oo520 Helsinki info@laboline.fi



5. Toimitusehto

Tarjous- ja listahinnat ovat vapaasti Toimittajan varastossa, jolloin toimitusmaksut ja mahdolliset
pientoimituslisat jadavat Tilaajan maksettavaksi, ellei nimenomaisesti toisin sovita.

Ellei Tilaaja itse jarjesta tavaroiden kuljetusta, Toimittaja toimittaa tavarat Tilaajan ilmoittamaan osoitteeseen
joko rahtikuljetuksena tai postilahetyksend valitsemansa kuljetuspalvelun kautta, jolloin Tilaaja maksaa
Toimittajalle kuljetuskustannukset.

Pientoimitusten toimitusmaksu on 25 euroa.
Muiden toimitusten osalta toimitusmaksut maaraytyvat todellisten kustannusten mukaan.
6. Toimitus ja siihen liittyvat huomautukset

Toimituksen saapuessa Tilaaja on velvollinen tarkistamaan rahtikirjaa vastaan tuotteiden maaran seka
todentamaan yhdessa kuljetusliikkeen edustajan kanssa mahdolliset kuljetusvauriot. Mikali paketti on
vaurioitunut tai tuotteiden maara ei tasmaa, tulee naista kirjata tieto rahtikirjaan ennen rahtikirjan kuittaamista
ja luovuttamista kuljettajalle. Mahdollisista puutteista tulee ilmoittaa myos Toimittajalle viipymatta.

7. Kayttéonotto ja asennus

Tavaran kayttdonotto, asennus tai muu palvelu on osa Toimittajan velvoitteita vain, jos tastda on Osapuolten
kesken erikseen kirjallisesti tai sopimuksessa sovittu. Muissa tapauksissa toimitukseen liittyvasta asennuksesta,
kayttdonotosta, koulutuksesta ja muista palveluista veloitetaan Toimittajan hinnaston mukaan.

Jos tavara on asennettava, Tilaaja vastaa kustannuksellaan tavaran kayttdympériston saattamisesta
Toimittajan ohjeiden mukaiseen kuntoon. Asennukseen ei kuulu sellaisia t6itéd tai kustannuksia, jotka
kohdistuvat Tilaajan sisustuksiin tai kiinteiston rakennelmiin kuten esimerkiksi kiintokalusteet, sahko, vesi- ja
viemdriputket, kaasulinjat tai ilmanvaihtojarjestelmat. Mikali kayttdymparistd ei ole sovittuna
asennusajankohtana Toimittajan etukdteen Tilaajalle toimittamien ohjeiden mukainen, on Toimittaja
oikeutettu veloittamaan Tilaajalta téstd aiheutuneet ylimaaraiset kulut, esimerkiksi lisakaynnit asennuspaikalle.

Tilaajan tulee antaa Toimittajalle padsy asennustiloihin viivytyksettd sovittuna ajankohtana asennuksen
suorittamiseksi.

Laitteen haalaus kayttopaikalle edellyttad esteetonta kulkureittia (portaaton reitti asennuspaikalle, kdytdvien
ja oviaukkojen riittdva leveys ja korkeus, hissien kantavuudet jne.). Hankalasta haalauksesta laskutetaan
erillinen korvaus.

8. Virhe- ja tuotevastuu
Toimittaja vakuuttaa, etta toimitettavat tavarat ovat tarjous- ja sopimusasiakirjoissa ilmenevaa laatua.

Huomautus tavarassa olevasta virheesta tai vajauksesta on tehtava kirjallisesti kahdeksan (8) paivan kuluessa
tavaran saapumisesta uhalla, etta Tilaaja muutoin menettaa oikeuden vedota virheeseen tai puutteeseen.
Tilaaja on velvollinen tavaran ominaisuuksien ja toiminnallisuuksien huolellisen tarkastamisen lisaksi
vertaamaan toimitettua tavaraa lahetysluettelon mukaisiin tietoihin toimituksen sisallon oikeellisuuden
varmistamiseksi.

Virheet, jotka eivat olennaisesti haittaa tavaran kayttamistd, eivdt ole esteend tavaran tai palvelun
hyvaksymiselle. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan sellaiset virheet iiman aiheetonta viivytystd,
jos virheilla on haitallista merkitysta tavaran kaytolle.

Tilaaja on hyvaksynyt tavaran ottaessaan sen rutiinikayttéon.

Mikali Osapuolet ovat sopineet erillisesta yhteisesti suoritettavasta vastaanottotarkastuksesta, ei Tilaaja saa
viivastyttaa tarkastuksen suorittamista Toimittajan ehdottamasta ajankohdasta. Tavara katsotaan hyvaksytysti
toimitetuksi, mikali vastaanottotarkastusta ei ole pystytty jarjestémaan Tilaajasta johtuvasta syysta 30 pédivan
kuluessa siita, kun asennus on valmis tai tavara on muuten valmis tarkastettavaksi.

Mikali toimitettu tavara validoidaan, tulee validointi suorittaa Toimittajan esittdmien tavaran valmistajan
antamien ohjeiden mukaisesti, ellei validoinnin teknisista ehdoista ole muuta sovittu.
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Toimittaja voi harkintansa mukaan joko korjata virheellisen tavaran tai korvata sen uudella tavaralla tai hyvittaa
tuotteen hinnan. Palveluiden osalta virhevastuu rajoittuu tyén uudelleen suorittamiseen Toimittajan
kustannuksella. Toimittaja ei vastaa muista valillisista tai valittdmista vahingoista, kuten tuotannon
menetyksestd, liikevaihdon vahenemisestd, liikevoiton menetyksesta, sopimusten menetyksestd, kayttohyddyn
menetyksesta tai kolmansille osapuolille maksettavista korvauksista.

Toimittaja ei myoskdan vastaa tietojen katoamisesta tai muuttumisesta tai ndista aiheutuneista vahingoista.

Viallisen tai virheellisesti toimitetun tavaran mahdollisesta palauttamisesta on aina sovittava Toimittajan
kanssa. Sovittu palautus tapahtuu Toimittajan vastuulla ja kustannuksella edellyttden, ettd tavara on
asianmukaisesti pakattu.

Sopimuksen mukaisesti toimitetuilla tavaroilla ei ole palautusoikeutta. Edelld mainitut tavarat otetaan takaisin
ja hyvitetddn ainoastaan, mikali Toimittaja on hyvaksynyt palautuksen ja palautusehdot. Palautus tapahtuu
talldin Tilaajan vastuulla ja kustannuksella.

Tilaajan on ilmoitettava Toimittajalle mahdollisista palvelun virheista kirjallisesti kahdeksan (8) paivan kuluessa
siitd, kun Toimittaja on suorittanut palvelun. Virheet on ilmoitettava riittdvan yksiléidysti ja Tilaajan on
ilmoitettava ja Toimittajan pyytdessa myds tarkemmin kuvattava, miten kyseinen virhe ilmenee.

Tavara ja/tai palvelu ja niiden toimitus katsotaan hyvaksytyksi, jos Toimittaja ei saa kirjallista ilmoitusta ja
yksildintid madraajan kuluessa.

Toimittajan toimittamat tuotteet on tarkoitettu valmistajan dokumentaation ja spesifikaatioiden mukaiseen
kayttoon Tilaajan omalla vastuulla. Toimittaja ei vastaa tuotteiden soveltuvuudesta tiettyyn
kayttotarkoitukseen.

9. Toimitusaika ja viivdstyminen

Toimitusaika luetaan alkavaksi hankintaa koskevan sopimuksen syntymisestd. Toimittaja ei vastaa Tilaajasta
johtuvista viivastyksista toimitusaikaan.

Toimittajan ja Tilaajan on tehtdva ilmoitus, mikali tavaran toimitus tai vastaanotto tulee ilmeisesti
viivdstymaan, jolloin Osapuolet voivat sopia uuden toimitusajankohdan.

Mikali toimitusta joudutaan Tilaajasta johtuvasta syysta siirtamadan myohdisempadn ajankohtaan, on
Toimittajalla oikeus laskuttaa tavara alkuperdisen toimitusajankohdan mukaan seka veloittaa tavaran
varastoinnista mahdollisesti aiheutuvat ylimaardiset kulut. Mikdli Toimittaja huolehtii tallaisen tavaran
varastoinnista, tapahtuu se Tilaajan vastuulla.

Toimittaja ei vastaa viivastyksen mahdollisesti aiheuttamista valittomista tai valillisista vahingoista.

Mikali Toimittaja ei saa tarvittavia vienti-, tuonti- tai jélleenvientilupia tai vastaavia lupia tai jos jo myonnetty
lupa peruutetaan Toimittajasta riippumattomasta syystd, vapautuu Toimittaja velvollisuudestaan toimittaa
tavara, eika tama muodosta sopimusrikkomusta.

10. Omistusoikeuden ja vaaranvastuun siirtyminen

Omistusoikeus tavaraan pysyy Toimittajalla, kunnes kauppahinta on kokonaisuudessaan maksettu
Toimittajalle.

Vaaranvastuu siirtyy Tilaajalle, kun tavara on toimitettu.

11. Takuu
Takuuaika alkaa tavaran toimituspaivasta. Asennustoimituksessa takuun alkamisajankohta on asennuspaiva.

Laitteiden takuuaika on kaksitoista (12) kuukautta, ellei erikseen ole toisin mainittu. Joidenkin laitteen
komponenttien takuuaika voi poiketa edelld mainitusta. Laitteen kulutustarvikkeet eivat kuulu takuun piiriin,
eivatka osat, joiden normaali kayttoika on takuuaikaa lyhyempi.

Vian ilmettya Tilaajan on tehtava Toimittajalle vikailmoitus kirjallisesti ensitilassa ja viimeistadan kahden (2)
viikon kuluessa vian ilmenemisesta.
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Takuun puitteissa Toimittaja korjaa veloituksetta suunnittelu-, valmistus- ja materiaalivirheista johtuvat viat,
jotka ilmenevat laitetta/tarviketta normaalisti kaytettdessa kayttdohjeita noudattaen ja jotka ilmoitetaan
Toimittajalle takuuaikana valittdmasti vian ilmettya.

Tilaajan tulee toimittaa viallinen laite omalla kustannuksellaan ja vastuulla Toimittajan osoittamaan
huoltopaikkaan ja takaisin. Mikali laitetta ei voida toimittaa Toimittajalle korjattavaksi, korjaus tapahtuu
Tilaajan luona siten, ettd korjaukseen liittyvista matkakuluista veloitetaan Tilaajalta puolet. Kun korjaus
tapahtuu Tilaajan luona, Tilaajan on taattava korjaajalle paasy tiloihin normaalina tydaikana.

Toimittajalle ilmoitettujen takuun piiriin kuulumattomien vikojen tutkimisesta ja korjaamisesta aiheutuneet
kulut laskutetaan erikseen, ellei takuunalaisista laitteista ole tehty sellaista huolto- tai yllapitosopimusta, joihin
nama palvelut sisaltyvat.

Takuun puitteissa Toimittaja harkintansa mukaan joko korjaa tai vaihtaa vialliset osat. Vaihdetut osat siirtyvat
Toimittajan omistukseen.

Toimittajan vastuu ulottuu ainoastaan virheisiin, jotka syntyvat sopimuksen edellyttamissa kayttdolosuhteissa
ja laitetta/tarviketta oikein kaytettaessa. Se ei kasita virheita, jotka johtuvat Tilaajan antamista virheellisista
tai puutteellisista perustiedoista eikd muun kuin Toimittajan tai Toimittajan kdyttdman alihankkijan
suorittamasta virheellisestd, puutteellisesta tai ohjeiden vastaisesta laitteiden sailytyksesta, siirtdmisests,
purkamisesta, asennuksesta, huollosta, korjauksesta tai muutoksesta.

Tilaajalla ei ole oikeutta lisata laitteeseen toisen valmistajan tuotteita tai kayttaa laitteissa muiden valmistamia
tarvikkeita ja tietovalineitda. Tasta poikkeavasta kaytdannostd edellytetdan Toimittajan ja Tilaajan kirjallista
sopimusta, jotta takuu on tdaysimaardisesti voimassa.

Toimittajan vastuulla eivat ole virheet, jotka ovat aiheutuneet Toimittajasta riippumattomien tekijoiden tai
olosuhteiden seurauksena. Tallaisia ovat muun muassa sahkdverkon jdnnitevaihtelut tai sahkokatkot,
ilmastointihairiét, tulipalot, vesivahingot, ukkonen, ilkivalta, onnettomuudet, kuljetusvauriot, tai muut
vastaavat tilanteet.

Takuun piiriin eivat mydskaan kuulu virheet, jotka ovat aiheutuneet Tilaajan tai kolmansien osapuolten
tekemien, laitteen toimintaan tai kayttéon joko suoraan tai valillisesti vaikuttavien toimenpiteiden, kuten
esimerkiksi rakenteiden muutostdiden, ATK-verkkojen korjaus-, muutos- tai paivitystéiden tai muiden
korjaustoiden tai muutosten seurauksena.

Toimittajan takuu ei kasita laitteen toimintakunnon kannalta merkityksettémia virheita.

Takuukorjaus ei pidenna takuuaikaa. Takuu edellyttda, etta laitteille on takuuaikana suoritettu tarpeelliset
maaraaikais- ja yllapitohuollot. Edellda mainitut huollot eivat kuulu takuuseen.

Laitteen sahko-, kaasu- ja vesiliitaénnat seka staattisen sahkon poistamiseksi tarvittavat toimenpiteet on tehtava
valmistajan ohjeiden mukaisesti. Samoin kaasu- ja jétteenpoisto on jarjestettava valmistajan ohjeiden mukaan.

12. Ylivoimainen este

Osapuoli ei vastaa viivastyksista, virheista tai vahingoista, jotka johtuvat sopimuksen syntymisen jdlkeen
sattuneesta epatavallisesta ja asiaan vaikuttavasta, sopimuksen tdyttamisen estavastd tapahtumasta tai
olosuhteesta, jota Osapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopimusta tehtdessa ja joka on Osapuolista
riippumaton eikd sen estdvaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta
ajanhukkaa.

Tallaiseksi tapahtumaksi katsotaan esimerkiksi luonnonmullistukset, salamanisku, tulipalo, maanjaristys,
tulvat, sahko- tai linjakatkokset, sota, liikekannallepano tai sotilaiden kutsunnat, kapina tai mellakka,
takavarikko, menettdmisseuraamus, valuuttarajoitukset, viranomaismaarays, kuljetusrajoitukset, yleinen pula
kuljetusvalineista, tavarasta tai energiasta, tiesulut, tai lakot tai muut tyétaistelut huolimatta siitd, onko
Osapuoli tyotaistelun osapuoli vai ei. My6s alihankkijoiden virheet tai viivastykset edelld mainituista
olosuhteista johtuen, muodostavat ylivoimaisen esteen. Osapuolen tulee ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd
kirjallisesti toiselle Osapuolelle kohtuullisessa ajassa sen jélkeen, kun Osapuoli sai siitd tiedon.
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13. Immateriaalioikeudet

Sopimuksen kohteena olevien tai sopimuksen kohteena oleviin laitteisiin toimitettavien kayttjérjestelmien,
muiden ohjelmien, dokumenttien, suunnitelmien, piirustusten, teknisten asiakirjojen sekd niiden kopioiden
tekijan- ja omistusoikeus on Toimittajan tai valmistajan omaisuutta. Tilaaja saa sovittua maksua vastaan
ainoastaan oikeuden kdyttaa niita omiin sisdisiin tarkoituksiinsa sopimuksen tarkoittamissa laitteissa Suomessa.
Tilaaja ei saa yksinoikeutta niiden kadyttéon. Tilaajalla ei ole oikeutta ilman Toimittajan kirjallista suostumusta
muuttaa, kaantaa eika luovuttaa tai muulla tavalla asettaa niitéd kolmannen kayttoon.

Tilaaja ei saa osaksikaan jaljentad ohjelmaa eikd dokumentteja. Niitd ei saa antaa eika niiden kopiointia sallia
mydskaan yksityiseen kayttdon. Virustorjunta on Tilaajan vastuulla.

14. Salassapito

Osapuolet sitoutuvat

M pitamdan luottamuksellisena toisen Osapuolen luottamukselliseksi merkitseman tiedon tai
sellaisen tiedon, joka vastaanottavan Osapuolen tulisi kohtuudella ymmartaa luottamukselliseksi;
ja

(i) olemaan paljastamatta toisen Osapuolen luottamuksellista tietoa kolmannelle osapuolelle; ja

(iii) olemaan kayttamatta tai hyddyntamatta toisen Osapuolen luottamuksellista mietoa muuten kuin
sopimuksen tarkoituksen toteuttamiseksi.

Toimittajalla on kuitenkin oikeus luovuttaa Tilaajan luottamuksellisia tietoja mm. alihankkijoilleen seka tavaran
valmistajille sopimuksen tarkoituksen toteuttamiseksi, ellei toisin ole sovittu.

Toimittajan luottamukselliseksi tiedoksi katsotaan mm. sopimukset, tarjoukset, suunnitelmat, tekniset
piirustukset.

15. Sopimuksen muuttaminen
Kaikki muutokset sopimukseen on tehtdva kirjallisesti ja molempien Osapuolten suostumuksella.
16. Sopimuksen siirtaminen ja alihankkijat

Toimittajalla on oikeus siirtda sopimus kolmannelle ilman Tilaajan suostumusta, mikali Toimittajan liiketoiminta
kokonaisuudessaan tai osittain siirtyy. Toimittajalla on myds oikeus siirtda sopimukseen perustuvat saatavansa
kolmannelle.

Toimittaja saa kayttaa alihankkijoita. Toimittaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuin omastaan.
17. Sopimuksen purkaminen

Tilaaja saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, mikdli Toimittaja on olennaisesti rikkonut
sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, etta olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena
sopimusrikkomuksena pidetdadn muun muassa sitd, ettei tavara vastaa sovittua ja virhe tai siitd Tilaajalle
aiheutuneet seuraukset ovat vahaista suurempia eika virhetta voida korjata.

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus, mikali sopimuksen tekemisen jalkeen osoittautuu, ettd Tilaaja ei
suoriudu tai perusteltu syy olettaa, etta Tilaaja ei tule suoriutumaan maksusta kokonaan tai ajoissa. Talldin
Toimittajalla on oikeus keskeyttda toimitus ja pidattaytya suorituksestaan, kunnes Tilaaja on maksanut koko
kauppahinnan. Toimittajan tulee mahdollisimman pian ilmoittaa Tilaajalle paatdksestaan keskeyttaa toimitus.
Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus, jos kauppahintaa tai erdantynyttd osaa siita ei ole maksettu kolme (3)
kuukautta erdpdivan jalkeen. Naissa tapauksissa Toimittajalla on tavaran palautuksen lisdksi oikeus saada
korvaus karsimastaan vahingosta, kuten tavaran arvon alenemisesta tai rahtikuluista.

Sopimuksen tekemisen jalkeen Toimittaja varaa oikeuden olla toimittamatta sopimuksessa tilattua tavaraa,
mikali tavaraa ei ole saatavilla tai siihen on muu perusteltu syy, kuten tavaran hankintahinnan olennainen
nouseminen.

Jos Tilaaja on maksanut ennakkoa, Toimittaja suorittaa sopimuksen purkautuessa Tilaajalle takaisin saamansa
ennakon.
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Mikali sopimus todetaan joltain osin patemattdmaksi, jaa sopimus muilta osin voimaan.
18. Sovellettava laki ja erimielisyydet
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta aiheutuneet erimielisyydet pyritéan ensisijaisesti ratkaisemaan Osapuolten valisin neuvotteluin.
Mikali asiaa ei pystyta ratkaisemaan Osapuolten valisin neuvotteluin, ratkaistaan asia ensiasteena Helsingin
kardjaoikeudessa.
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