TIETOSUOJASELOSTE
(B LABOLINE
1. Rekisterinpitaja ja yhteyshenkild

Rekisterinpitaja: Labo Line Oy

Osoite: Karjalankatu 2, 00520 Helsinki
Y-tunnus: 0918872-4

Puhelin: 09 877 0080

Sahkoposti: info@laboline.fi

Yhteyshenkild: Juha-Pekka Auvinen
2. Rekisteroidyt

Rekisterissa kasitelladn Labo Line Oy:n olemassa olevien ja potentiaalisten asiakasyritysten
yhteyshenkildiden tietoja ("Rekisteroity”).

3. Henkilotietojen kasittelyn peruste ja kayttotarkoitus

Labo Line Oy keraa, tallentaa ja kasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjana tehdakseen
terveydenhuollon ja laboratorioiden laite- ja tarvikekauppaa seka tarjotakseen niihin liittyvia
palveluja.

Rekisterin kayttotarkoituksena on Rekisterdityjen henkiltietojen ajantasainen hallinta, yllapito,
toiminnan kehittaminen seka markkinointi ettd suoramarkkinointi. Lahetamme Rekisterdidyille lain
sallimissa rajoissa asiakkuuden, Rekisterdidyn oman aloitteen tai suostumuksen perusteella
tiedotteita ja kohdennamme henkilotietojen kasittelyn avulla soveltuvaa markkinointia.

Rekisterdityjen tietoja voidaan kasitelld seuraavissa kayttotarkoituksissa:

- Asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinnan ja markkinoinnin hoitaminen,
toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta.

- Tarjouspyyntdjen ja tiedustelujen kasittely.

- Asiakassuhteen analysointi, tilastointi, ryhmittely ja raportointi sek& muut asiakkuuden ja
Labo Linen liiketoiminnan kehittamiseen liittyvat tarkoitukset.

- Asiakaspalautteen, asiakkaan tyytyvaisyystietojen ja reklamaatioiden kasittely.

- Asiakasrekisterissd olevia asiakastietoja voidaan kayttdd myds profilointiin  palveluiden
kysyntdd ja  asiakaskayttaytymistd  selvitettdessa palveluiden  kehittamis- ja
markkinointitarkoituksissa.

Kasittelytehtavid voidaan ulkoistaa myds Labo Line Oy:n ulkopuolisille palveluntarjoajille
tietosuojalainsdadannén mukaisesti.

Olemme sitoutuneet noudattamaan soveltuvaa lainsdadantda toiminnassamme.
4. Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisterissa kasitelladn Rekisterdityjen henkild- ja yhteystietoja sekd muita asiakkuuteen liittyvia
tarpeellisia tietoja. Naita tietoja ovat:

- Rekisterdidyn etu- ja sukunimi;

- Rekisterdidyn organisaatio;

- Rekisterdidyn organisaation osoite

- Rekisterdidyn sahkdpostiosoite;

- Rekisterdidyn puhelinnumero;

- Sahkoisen viestinnan tunnistetiedot;

- Rekisteroidyn antamat suostumukset, suoramarkkinointiluvat ja -kiellot;

- Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, esim. asiakkaan tilaustiedot seka tiedot tapaamisista seka
muusta yhteydenpidosta Labo Linen asiakaspalvelun ja yrityksen tyontekijoiden kanssa;



- Asiakkaan ostotapahtuma- ja asiointitiedot seka tieto verkkokayttaytymisestd Labo Linen
verkkosivuilla;

- Asiakkaan tayttamat osallistumistiedot (sahkdposti, puhelinnumero, osoite ja allergiatiedot)
Labo Linen jarjestdmiin koulutuksiin ja arvontoihin.

5. Saannonmukaiset tietolahteet

Henkilotietoja kerataan paaasiallisesti asiakasyritykseltd, Rekisterdidylta itseltdan, yrityksen www-
sivuilta seka yritys- ja yhteisotietojarjestelmista.

HenkilGtietojasi  kerataan jonkun yrityksen toimihenkilbna, kun asioit kanssamme puhelimitse,
sahkopostitse tai verkkopalveluissamme. Tietojasi kasitellaan, kun teet ostoksia puhelimitse tai
sahkopostitse, tilaat uutiskirjeen, katalogin tai lisatietoja koulutuspalveluistamme, osallistut
markkinointikampanjaan tai kyselytutkimukseen, annat palautetta tai olet yhteydessa
asiakaspalveluumme tai Labo Line huoltoon.

Keratyt tiedot voivat olla sellaisia, joita annat itse kirjautumisen, oston, tiedustelun tai osallistumisen
yhteydessa tai tietoja, jotka tallentuvat samalla kun kaytat palveluita.

6. Henkilotietojen suojaaminen ja tietoturva

Digitaalisesti kasiteltavat henkilotiedot on suojattu ja tallennettu Labo Linen jarjestelmiin, joihin on
rajattu paasy vain sellaisilla henkildilla, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja tydtehtaviensa hoitamiseksi.

7. Henkilotietojen sadnnénmukaiset luovutukset ja siirrot

Henkilotietoja voidaan siirtéd muille palveluntarjoajille, alihankkijoille tai yhteistydkumppaneille
asiakassuhteeseen liittyvien toimenpiteiden ja palveluiden toteuttamiseksi. Henkilorekisterin
teknisen yllapidon toteuttava rekisterinpitajan yhteistydkumppani voi siirtda henkildtietoja soveltuvan
yksityisyyden suojaa koskevan lainsaadannon ja taman tietosuojaselosteen mukaisesti.

8. Henkilotietojen siirrot Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Labo Line voi kayttaa henkilotietojen kasittelyssa myds muita palveluntarjoajia, jotka sijaitsevat
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella. HenkilGtietojen siirto Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle toteutetaan aina jollakin alla mainitulla, lainmukaisella
perusteella:

- Euroopan komissio on paattanyt, ettd kyseisessa vastaanottajamaassa on varmistettu
riittava tietosuojan taso;

- Labo Line on toteuttanut asianmukaiset suojatoimet henkilttietojen siirtdmiseksi kayttamalla
Euroopan komission hyvaksymia tietosuojaa koskevia vakiolausekkeita. Rekisterdidyllda on
talloin oikeus saada jaljennds kyseisista vakiolausekkeista; tai

- Rekisteroity on antanut nimenomaisen suostumuksensa henkilttietojensa siirtémiseksi, tai
henkilotietojen siirtamiselle on olemassa muu lainmukainen peruste.

Henkildtietoihin ei anneta paasya enempaa kuin on valttamatontd palveluiden toteuttamiseksi.
Henkildtietojen siirto Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle perustuu aina
voimassaolevaan henkildtietojen kasittelya koskevaan lainsaadantdéon ja toteutetaan kyseisen
lainsdadanndn mukaisesti.

9. Henkilotietojen sailytysaika

Henkilotiedot sailytetdan rekisterissa niin kauan kuin tietojen kasittelylle on liiketoiminnallinen
peruste. Perusteen lakkaamisen jalkeen tiedot poistetaan. Henkildtiedot voidaan sailyttaa myos tata
kauemmin, jos sovellettava lainsdadantd, Rekisterdity vastaa tilaamiensa tuotteiden turvallisesta
kaytosta tai Labo Linen sopimusvelvoitteet kolmansia kohtaan edellyttavat pidempaa sailytysaikaa.
10. Profilointi

Labo Line voi osana henkil6tietojen kasittelytoimia toteuttaa Rekisterdidyn automaattista profilointia.
Profiloinnin seurauksena Rekisteroity saa hanelle paremmin kohdennettuja markkinointiviesteja.



Kaytamme www-sivustollamme erilaisia evasteitd. Www-sivustomme kayttdad Google Analytics -
evasteitd. Naiden evasteiden keraamat tiedot siirretdan ja tallennetaan Googlen palvelimille, joista
osa saattaa sijaita EU-alueen ulkopuolella ja joihin sovelletaan siten paikallista
tietosuojalainsaadantoa.

Saatamme kayttdd myds muita www-sivujen ylldpidon kannalta valttdmattomia evasteita.
Kayttamalla www-sivujamme hyvaksyt evasteiden kayton.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidyllda on oikeus koska tahansa vastustaa henkilotietojensa  kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin.  Rekisterdity =~ voi antaa Labo Linelle kanavakohtaisia
suoramarkkinointia koskevia suostumuksia ja kieltoja (esimerkiksi kieltdad sahkopostitse lahetettavat
markkinointiviestit).

Lisaksi Rekisterdidylla on lahtokohtaisesti oikeus soveltuvan tietosuojalainsadgdannén mukaisest
milloin tahansa:

- saada tieto henkilotietojensa kasittelysta;

- saada paasy omiin tietoihinsa ja tarkastaa itsedan koskevat henkilGtiedot;

- vaatia epatarkan, puutteellisen, vanhentuneen tai virheellisen henkilétiedon oikaisua ja
tietojen taydentamista;

- vaatia henkilGtietojensa poistamista;

- peruuttaa suostumuksensa ja vastustaa henkilGtietojensa kasittelya siltd osin  kuin
henkilotietojen kasittely perustuu Rekisterdidyn suostumukseen; ja

- vaatia henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista.

Rekisterdidyn tulee esittdaa edelld mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntd sahkopostitse
tassa tietosuojaselosteessa ilmoitettuun osoitteeseen. Labo Line voi pyytdéd Rekisteroitya
tarkentamaan pyynt6dan ja varmentamaan Rekisterdidyn henkildllisyyden ennen pyynnén
kasittelemista. Labo Line voi kieltaytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla
perusteella.

12. Muutokset tdhan tietosuojaselosteeseen

Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittaa aika ajoin esimerkiksi toimintamme kehittyessa tai
lainsdadanndén muuttuessa.



